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MARIS Digitales Diktat
Die effiziente Unterstützung für Sie und Ihr Team.

Sprache ist die einfachste Art zu dokumentieren. Das digitale Diktat ist die erste Lösung aus 
dem Bereich der Sprachverarbeitung. Anwender können Audiodateien erstellen und diese 
ortsunabhängig an Schreibkräfte für eine Transkription senden. Schreibkräfte schreiben direkt 
in entsprechende Formulare des Dokumentationssystems. Anschließend startet der Korrek-
tur- und Vidierungsprozess. Verschiedene Endgeräte und eine Anbindung an das führende 
Krankenhausinformationssystem unterstützen den Anwender. Die Aufnahme eines Diktates ist 
die schnellste Möglichkeit für den Anwender zu dokumentieren. Ohne Vorgaben ist es frei von 
Struktur und Umfang der erfassten Informationen.

Was ist MARIS Digitales Diktat?

Die Herausforderungen eines digitalen Diktatsystems liegen primär in den nachgelager-
ten Prozessen. Diktate müssen zeitnah nach der Erstellung transkribiert werden. Hierfür 
müssen ausreichende Ressourcen im Bereich des Schreibdienstes vorhanden sein – unab-
hängig, ob intern oder extern. Dennoch kommt es häufig zu notwendigen Rückfragen des 
Schreibdienstes. Der dokumentierende Anwender muss sich dann erneut in den Fall ein-
denken und die Informationen einfließen lassen. Der dadurch entstehende zeitliche Mehr-
aufwand ist nicht zu vernachlässigen und der Freigabezeitpunkt der Dokumentation kann 
sich deutlich verschieben.

Häufige Problemstellung in den Häusern:



Welchen Nutzen haben Sie? 

Digitalisierung der Prozesse: Kein Verlust von Patientendaten

Vorhandene Infrastruktur nutzen: Investitionssicherheit

Benutzerfreundliche Bedienung: Geringe Einarbeitungszeit

Digitalisierung der Abläufe: Reduzierung von Fehleranfälligkeiten

„Das Team von MARIS Healthcare hat sich im Verlauf des Projektes als perfekter Küm-
merer erwiesen. Auch im Anschluss an die Haupt-Implementierung konnten wir uns voll 
und ganz auf die verbindlichen Aussagen unseres Partners verlassen. Partnerschaftlich, 
pragmatisch, lösungsorientiert - so sieht erfolgreiche Zusammenarbeit aus.“

Janko Beubler 
Direktor Tertiäre Leistungen 

AMEOS Holding AG

Das sagen Anwender:

Wie unterstützt MARIS digitales Diktat?

Das diktierende Personal hat Zugriff auf verschiedene Diktiertechnologien, die genutzt wer-
den können. Kabelgebundene Diktiergeräte stehen neben klassischen mobilen, sowie bspw. 
iOS-Endgeräten, zur Verfügung. MARIS kann an Ihr KIS angebunden bzw. in dieses integriert 
werden. Hierdurch kann eine patientenbezogene Diktataufnahme erfolgen. Auch kann mit der 
Diktataufnahme direkt das entsprechende Dokument erstellt werden. MARIS verfügt über ver-
schiedene Steuerungsmöglichkeiten des Transkriptionsprozesses. Diktate können automatisch 
oder manuell mit Solllaufzeiten und Fertigstellungszeitpunkten versehen werden. Umfangreiche 
Managementfunktionen sorgen für eine optimale Diktatverteilung auf transkribierende Perso-
nen. Das MARIS ReportCenter erlaubt eine transparente Darstellung der bestehenden Prozesse 
hinsichtlich Ressourceneinsatz und Liegezeiten von Diktaten. Gemeinsam erreichen wir den 
optimalen Einsatz Ihres vorhandenen Personals und erstellen den bestmöglichen Prozess, von 
der Aufnahme bis zur Transkription. Hierdurch sparen Sie Kosten und Ihr medizinisches Personal 
spart Zeit. Ein bestehendes Diktatsystem kann, genauso wie externe Schreibdienstleister, in die 
MARIS Plattform integriert werden.

Weniger Zeitaufwand: Mehr Zeit für Patienten
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