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MARIS Spracherkennung
Wir sprechen lhre Sprache...

Spracherkennung ist aktuell die fiihrende Lésung im Bereich der Sprachverarbeitung. Hier-
bei wird Sprache direkt an der Cursorposition in Text umgewandelt. Der erkannte Text kann
sofort freigegeben und dem anschlieBenden Dokumentenworkflow Gibergeben werden.
Durch die Ergénzung um die Powermic-Mobile-App kann die Losung Gber mobile Einga-
begerate (Android und iOS) verwendet werden. Die Spracherkennung beinhaltet mehrere
Funktionen, von denen hier exemplarisch einige genannt werden. Mit Hilfe der Sprach-
steuerung kann der Anwender das vorhandene Informationssystem per Sprache in gewis-
sem Umfang steuern. In Kombination mit der Nutzung von Textbausteinen kann somit eine
schnellere Dokumentation erfolgen. Dies gilt sowohl fir den &rztlichen Bereich als auch den
Bereich der Pflege. Die Spracherkennung ist durch eine hohe initiale Erkennungsrate ge-
kennzeichnet.

Haufige Problemstellung in den Hausern:

Mangelnde Kenntnisse der deutschen Grammatik sind eine Problemstellung fiir die Sprach-
erkennung. Kommt dann noch die Unkenntnis Gber die Struktur der Dokumentationsprozesse
(Formulare, Freigabe von Dokumenten etc.) hinzu, kann die Spracherkennung ihre Vorteile nicht
,ausspielen”. Konsequenzen daraus sind die schlechte Dokumentationsqualitat und dass vor-
handene Lizenzen nicht genutzt werden.

Im Rahmen der Einfihrung der Spracherkennung, als auch in der weiteren Betreuung, sorgen
unsere Projektleiter dafir, dass diese Szenarien moglichst verhindert werden. Individuelle Schu-
lungen der Anwender aus den Bereichen der Arzte und Pflegekrafte sorgen dafir, dass die
Variablen der taglichen Arbeit in den Schulungen berlcksichtigt werden: Also das Eingehen auf
die sprachlichen Gegebenheiten und die Vorgaben bei der Erstellung von Dokumenten inner-
halb und auBerhalb der eingesetzten Informationssysteme.

Wie unterstiitzt MARIS Spracherkennung?

Durch die neue Version der Dragon Medical One bieten wir eine sichere Losung aus der
Cloud zur Entlastung lhrer IT-Ressourcen. Was die Einfilhrung von Spracherkennung fur
viele tausende Anwender angeht, wissen wir aus Erfahrung, mit der Dragon Medical Lésung
um die effizienteste und beste Spracherkennungstechnologie auf dem deutschsprachigen
Markt. Die Einfihrung der Technologie allein reicht jedoch nicht aus. Unsere Aufgabe ist die
Analyse der bestmoglichen Einsatzgebiete innerhalb des Dokumentationsprozesses und
gemeinsam mit den Anwendern die effiziente Einbettung der Technologie in den Arbeits-
alltag.

Wir bieten den Anwendern die schnellste Erfassung von Text durch Sprache. Der Anwender
kann die Dokumentation direkt freigeben und weiterleiten. Wartezeiten und Riickfragen ent-
fallen.



Wie sieht es mit der Datenschutz-Grundverordnung aus?

Nuance hat die notwendigen, technischen und organisatorischen MaBnahmen ergriffen, die
gewahrleisten, dass die Daten nach den hochsten, international anerkannten Sicherheits-
standards geschitzt werden.

Nuance erfillt die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Dragon Medical One wird in
den deutschen Rechenzentren (Berlin und Frankfurt am Main) von Microsoft Azure gehostet.
Diese sind C5-konform und gemal der ISO-Norm 27001 zertifiziert. Sie ist 24/7/365 ver-
fugbar. Die Kommunikation erfolgt Gber HTTPS unter Verwendung von TLS mit einem AES
256-Bit-Verschlisselungsalgorithmus.

Das sagen Anwender:
~Spracherkennung macht uns einfach unabhéngig von Schreibkréften. Die MARIS-

Lésung mit Philips-Diktiergeréten hat uns hier eine enorme Arbeitserleichterung
beschert.”

Dr. Christoph Hofmann
Oberarzt der Inneren Medizin
am Katholischen Klinikum Mainz

Welchen Nutzen haben Sie?

Einfache Bedienung: Kurze Einarbeitungszeit

Ho6chste Erkennungsrate: Spart Zeit im Diktat-Prozess, verringert Fehler, erh6ht die
Produktivitat

Fachspezifischer Wortschatz: Weniger Fehler in der Dokumentation

Zeitersparnis von bis zu 26%*: Zeit, die in Patienten investiert werden kann

(*Studie der Uniklinik Disseldorf)




MARIS Healthcare™= Der Experte fiir die
ganzheitliche, medizinische Dokumentation
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Sprachverarbeitung Telemedizin
Digitales Diktat Glass - die Datenbrille
Spracherkennung

Med. Schreibdienstleistungen

MARIS MARIS

Kommunikation Medizinische Dokumentation
Mirth® Connect Blsmart - Befund- und Arztbrief
Entwicklung & Beratung Blflow - Befund per Mausklick

MARIS Healthcare GmbH Folgen Sie uns auf:

Krankenhausstral3e 24
66557 lllingen

+49 6825 95392 33

vertrieb@maris-healthcare.de
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